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1. Grundsatzliches

Wir sind eine politisch und konfessionell neutra-
le Vereinigung.

Unsere FH sind mehrheitlich Laienhelfer in der
Betreuung schwerkranker Menschen und leisten
ihren Dienst ehrenamtlich.

Unser Ziel ist, Menschen die Maoglichkeit zu ge-
ben, trotz ihrer schweren Krankheit zuhause
gepflegt und betreut zu werden, damit ihre Le-
bensqualitat so lange wie moglich aufrechterhal-
ten bleibt.

Unsere Aufgabe ist,

» schwerkranke Menschen zu begleiten und
zu unterstutzen, unter Berucksichtigung der
Wilnsche des Patienten und seiner Ange-
horigen.

» die Angehdrigen von schwerkranken Men-
schen zu unterstutzen und zu entlasten.

Wir mochten die gute Zusammenarbeit mit den
Spitex-Organisationen weiterfliihren, die wir in
ihrer Arbeit erganzen und nicht konkurrenzieren.

2. Auswahl und Ausbildung

Alle Interessenten flllen den Fragebogen zur
Mitarbeit in der ZVBS aus. Nach dessen Uber-
prifung wird die Kandidatin/der Kandidat zu
einem Bewerbungsgesprach eingeladen.

Sind sich beide Parteien nach dem Bewerbungs-
gesprach einig, absolviert die Kandidatin/der Kan-
didat ein Grundpflegepraktikum von 2 x 5 Ar-
beitstagen auf einer Pflegeabteilung mit Schwer-
kranken und Langzeitpatienten. Der zweite Teil
der Ausbildung umfasst einen Kurs, an welchem
Probleme bei der Begegnung mit Schwerkranken
und Sterbenden zur Sprache kommen.

Der endglltige Entscheid tber die Aufnahme der
Kandidatin/des Kandidaten wird nach Abschluss
der Ausbildung durch den Vorstand getroffen.

Betreuungseinsiatze

Die erste Kontaktnahme von Patienten oder deren
Angehorigen erfolgt Gber unsere Einsatzzentrale.

Die Einsatzzentrale klart in einem ersten Ge-
sprach ab, welche Anforderungen gestellt werden
und erteilt anschliessend den Auftrag an die dafir
geeignete Person unter den FH.

Die beauftragte FH nimmt direkt mit dem Patien-
ten oder dessen Angehorigen Kontakt auf, um den
Einsatz im Detail zu besprechen.

Nach dem ersten Einsatz erstattet der/die FH
Ruckmeldung bei der Einsatzzentrale.

Die FH benachrichtigen die Einsatzzentrale bei
Krankheit und Ferien und melden auch zusatzli-
che Verfugbarkeit an.
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Aufgaben der FH

Die FH

begleiten und pflegen die Patienten in ihrem Zu-
hause und personlichen Umfeld und bauen eine
Vertrauensbeziehung zum Patienten auf.

entlasten und unterstitzen die Angehorigen der
Patienten.

Die medizinische Verantwortung obliegt dem
Hausarzt oder derjenigen Organisation, welche
den Einsatz eines FH wunscht.

Weiterbildung und Supervision

Es werden regelmassig kostenlos Weiterbildun-
gen fur die FH organisiert.

Jahrlich findet ein Weiterbildungswochenende
(Samstag/Sonntag) statt, an dem maoglichst alle
FH sowie der Vorstand teilnehmen sollen.

Die FH nehmen an mindestens 5 Gruppensu-
pervisionen teil.

Die FH besuchen eine Einzelsupervision bei ei-
nem unserer Supervisoren.

Verpflichtungen gegentiiber den Patienten und de-
ren Angehorigen

Die FH unterstehen — wie das medizinische Per-
sonal — der absoluten Schweigepflicht. Verletzun-
gen kdnnen strafrechtlich geahndet werden.

Bei Verschlechterung des Zustandes des Patien-
ten muss eine Mitteilung an die Angehorigen, den
Hausarzt, die Gemeindeschwester oder allenfalls
den Notarzt erfolgen.

Im Todesfall missen die Angehdrigen, eventuell
der Hausarzt oder die Gemeindeschwester, infor-
miert werden.

Die FH machen einen Zwischen- und Schlussbe-
richt an die Einsatzzentrale.

Verpflichtungen gegeniiber der ZVBS

Die FH verpflichten sich, sich flir unsere Vereini-
gung zu engagieren und unsere Anliegen ernst zu
nehmen.

Grundsatzlich sollen keine Geschenke angenom-
men werden mit Ausnahme kleiner Aufmerksam-
keiten. Will jedoch jemand die Hilfeleistung ent-
schadigen, so kommt dies dem Verein zugute. All-
fallige Legate gehen direkt an die Vereinigung.



* Entscheidet sich ein FH innerhalb eines Jahres
nach der Ausbildung und Aufnahme zu einem
Austritt, verpflichtet er sich, die Kosten flur die
Ausbildung wie folgt zu Gbernehmen:
> Austritt nach 3 Monaten: Ubernahme der

gesamten Kosten

» Austritt nach 6 Monaten: Ubernahme der
Halfte der Kosten

» Austritt nach 7-12 Monaten: Ubernahme von
einem Viertel der Kosten

Versicherungen

Haftpflichtversicherung

Die ZVBS hat fur die zur Patientenbegleitung im Ein-
satz stehenden FH eine Haftpflichtversicherung ab-
geschlossen.

Die FH sind dabei gegen Haftpflichtanspriche Dritter
bis zu einer Schadensumme von 2 Mio. Franken pro
Ereignis versichert. Voraussetzung ist, dass die FH
durch die Einsatzzentrale den Auftrag zur Begleitung
erhalten haben und im Auftrag der ZVBS diesen Auf-
trag ausfuhren.

Bei einem Schadenereignis ist umgehend Meldung
Zu erstatten:

* dem Patienten
* den Angehodrigen
* der Vereinsleitung

Allfallige Schaden sind vor deren Instandstellung oder Be-
hebung durch den Schadeninspektor zu begutachten.

Kleine Schaden kdénnen nach Meldung derselben an die
Vereinsleitung behoben werden, wobei Reparaturscheine
und Quittungen zuhanden der Versicherung aufbewahrt
werden mussen.

Vollkaskozusatzversicherung

Werden Dienstfahrten von und zum Patienten im Auftrag
der ZVBS ausgefuhrt, so hat die ZVBS fur allfallige selbst-
verschuldete Unfélle eine Vollkaskozusatzversicherung
abgeschlossen. Dabei werden die durch Selbstverschul-
den verursachten Kaskoschaden am privaten Auto bezahlt
bis zu einer Maximalsumme von Fr. 100°000.- pro Ereignis.
Pro Schadenfall betragt der Selbstbehalt Fr. 500.-.

Bei jedem Schadenereignis ist ein Polizeirapport zu erstel-
len und der Schaden ist umgehend der Vereinsleitung zu
melden. Voraussetzung fur eine Leistung im Schadenfalle
ist die genaue Km-Abrechnung der gefahrenen Dienstfahr-
ten-Kilometer. Vor Instandstellung allfalliger Schaden ist
der Schaden in jedem Falle durch den Schadeninspektor
zu begutachten. Ende Jahr hat der Fahrzeuglenker der
Vereinsleitung Marke des Autos sowie Typ und Fahrzeug-
Nummer zu melden.
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